Bank Spoétdzielczy w Juchnowcu Gornym

Grupa BPS www.bsjuchnowiec.pl

Juchnowiec Gérny, 23.10.2026r.

Dotyczy: Wycofanie portalu kartowego

Temat: Informacja o zmianach w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb

fizycznych w Banku Spétdzielczym w Juchnowcu Gornym, w Regulaminie karty przedptaconej

Sygnatura: [982/BS/2026]

Szanowni Panstwo,

od 1 stycznia 2027 r. wprowadzamy zmiany w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych w Banku Spotdzielczym w Juchnowcu Gérnym (dalej: ,,Regulamin rachunkéw”), oraz w Regulaminie karty

przedptaconej.
Zmiany dotycza:
e zamkniecia portalu kartowego, ktéry prowadzimy pod adresem kartosfera.pl,

Dodatkowo wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzagdkowe w tresci regulamindw, ktdre nie wptywaja na sposéb i

zakres Swiadczenia naszych ustug.
Dokumenty, w ktérych wprowadzamy zmiany

e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spoétdzielczym w
Juchnowcu Gérnym
o Regulamin karty przedptaconej

Kiedy zmiany zaczng obowigzywac

e 0d 1 stycznia 2027 r.:
v' zaczng obowigzywaé nowe wersje regulaminéw,

W zataczeniu
e wykaz zmian w Regulaminie rachunkéw

e wykaz zmian w Regulaminie karty przedptaconej

Dziekujemy za zaufanie. W razie pytan stuzymy pomocs.

Z wyrazami szacunku,
Zarzad Banku Spétdzielczego w Juchnowcu Gérnym



Wykaz zmian w Regulaminach

Bank Spétdzielczy w Juchnowcu GArnym z siedzibg w Juchnowcu Gérnym ul. Biatostocka 4, 16-061 Juchnowiec Koscielny
(dalej: ,,Bank”, ,,My”) przedstawia wykaz zmian do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla

0s6b fizycznych w Banku Spoétdzielczym w Juchnowcu Gérnym oraz Regulaminu karty przedptacone;.

Informujemy Cie o proponowanych zmianach co najmniej 2 miesigce przed ich wejSciem w zycie.

Jesli nie zgadzasz sie na proponowane zmiany w Regulaminie mozesz:
1. zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakonczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub,
2. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od
dnia, w ktérym zmiany wejda w zycie.

Jesli w tym terminie nie zgtosisz sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, zmiany w Regulaminie wejda w zycie.

Opis zmian w Regulaminie rachunkéw

Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
1. Regulamin rachunkow: pkt 169 169. Jesli zrezygnujesz z karty 171. Rezygnacja z karty zwigzanej
zwigzanej z programem z programem lojalnosciowym

Podstawa prawna: lojalnosciowym, rezygnujesz oznacza rezygnacje z udziatu w
Rozdziat 24: Zasady zmiany takze z udziatu w tym programie lojalnosciowym
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) - programie. Mozesz to zrobi¢ na | zwigzanym z tg kartg. Rezygnacji
zmiany polegajace na wycofaniu stronie internetowej programu. | z uczestnictwa w programie
lub zmianie cech dotychczasowych lojalnosciowym mozna tez
produktéw lub ustug. dokonaé na stronie internetowe;j

tego programu.
Okolicznos¢ zmiany:

Doprecyzowujemy zasady
rezygnacji z udziatu w programie
lojalnosciowym.

2. Regulamin rachunkéw: pkt 171 171.Jedli w ciggu 14 dniod | 173. Jedli w ciggu 14 dni od
ztozenia wniosku o ztozenia wniosku o karte
Podstawa prawna: karte spersonalizowana:
Rozdziat 24: Zasady zmiany spersonalizowana: 1) nie otrzymasz koperty z
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) - 1) nie otrzymasz kodem PIN lub karta, lub
zmiany polegajace na wycofaniu koperty z kodem 2) zauwazysz, ze koperta jest
lub zmianie cech dotychczasowych PIN lub karta, lub uszkodz?na | ktos mogt
, 2) zauwazysz, ze odczytac kod PIN lub dane na

produktéw lub ustug. ; .

koperta jest karcie, lub

uszkodzona i ktoé | 3) zauwazysz, ze kod PIN jest
Okolicznos¢ zmiany: mogt odczytaé kod nieczytelny lub dane na
Wycofujemy ustuge Portal kartowy. PIN lub dane na karcie sa btedne,
Jednoczes$nie zapewniamy inne karue,.lub . powinienes jak najszybciej nas o
funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg 3) ;T:\;V:sztyu, ze kod tym poinformowac.

prawidtowe wykonanie Umowy. Wygenerujemy nowy kod PIN lub

nieczytelny lub
dane na karciesg | Zamowimy nowa karte. Mozesz
btedne, takze samodzielnie ustawi¢ kod

powinienes jak najszybciej nas PIN w systemie bankowosci

o tym poinformowad¢. Zajmiemy | elektronicznej.

sie wygenerowaniem nowego

kodu PIN lub zamoéwieniem

nowej karty. Mozesz takze
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Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

samodzielnie ustawi¢ kod PIN w
portalu kartowym lub systemie
bankowosci elektronicznej. (o
ile taka funkcjonalnos¢ bedzie
udostepniona przez Bank).

Regulamin rachunkow: pkt 172

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

172. Jedli razem z karta
niespersonalizowang
1) otrzymasz
uszkodzony kod
PIN, lub
2) nie otrzymasz
kodu PIN w
kopercie, lub
3) otrzymasz
niepetny kod PIN
w kopercie, lub
4) otrzymasz kod
PIN, ktory jest
nieczytelny,
wydamy Ci nowg karte
niespersonalizowang z nowym
kodem PIN. Mozesz takze
samodzielnie ustawi¢ kod PIN w
portalu kartowym lub w
systemie bankowosci
elektronicznej (o ile taka
funkcjonalnos¢ bedzie
udostepniona przez Bank)

174. Jedli razem z karta
niespersonalizowang:
1) otrzymasz uszkodzony
kod PIN lub
2) nie otrzymasz kodu PIN
w kopercie lub
3) otrzymasz niepetny kod
PIN w kopercie lub
4) otrzymasz kod PIN, ktéry
jest nieczytelny,
wydamy Ci nowa karte
niespersonalizowang z nowym
kodem PIN. Mozesz takze
samodzielnie ustawi¢ kod PIN
w systemie bankowosci
elektroniczne;j.

Regulamin rachunkéw: pkt 174

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

174. Karta, ktérg Ci wyslemy
(spersonalizowana) lub ktérg
odbierzesz w placéwce
(niespersonalizowana), jest
nieaktywna, z wyjatkiem karty
wirtualnej, (o ile taka karta
bedzie wdrozona przez Bank)
ktdra jest aktywna w momencie
jej wygenerowania. Mozesz jg
aktywowac:

1) przez nasza Infolinie;
2) w portalu kartowym;
3) w naszej placéwce.

176. Karta, ktérg Ci wyslemy

(spersonalizowana) lub ktérg

odbierzesz w placéwce

(niespersonalizowana), jest

nieaktywna, z wyjatkiem karty

wirtualnej, ktéra jest aktywna w

momencie jej wygenerowania.

Mozesz je aktywowac:

1) przez naszg Infolinig;

2) w systemie bankowosci
elektronicznej;

3) w naszej placéwce.

Regulamin rachunkéw: pkt 194

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

194. Mozesz samodzielnie
zmieni¢ kod PIN w portalu
kartowym lub w systemie
bankowosci elektronicznej (o ile
taka funkcjonalnos¢ bedzie
udostepniona przez Bank)..

196. Mozesz samodzielnie
zmienic¢ kod PIN w systemie
bankowosci elektroniczne;j.




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy

Regulamin rachunkow: pkt 202

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okoliczno$¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

202. Mozesz okresli¢ wtasne
dzienne limity transakcyjne dla
karty, nizsze od limitow
transakcyjnych okreslonych w
punkcie powyzej. Te limity
mozesz w kazdej chwili
zmienia¢ w systemie
bankowosci elektronicznej,
portalu kartowym oraz poprzez
ztozenie odrebnej dyspozycji w
naszej placowce. W systemie
bankowosci elektronicznej
mozesz réwniez ustanowié limit
tymczasowy oraz limit na
pojedynczg transakcje. Mozesz
tez wyzerowad wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedziesz
korzystac z danego typu
transakgcji lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

204. Mozesz okresli¢ wtasne
dzienne limity transakcyjne dla
karty, nizsze od limitow
transakcyjnych okreslonych

w punkcie powyzej. Te limity
mozesz w kazdej chwili zmienia¢
w systemie bankowosci
elektronicznej oraz poprzez
ztozenie odrebnej dyspozycji w
naszej placowce. W systemie
bankowosci elektronicznej
mozesz réwniez ustanowic limit
tymczasowy oraz limit na
pojedyncza transakcje. Mozesz
tez wyzerowac wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedziesz
korzystac z danego typu
transakcji lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

Regulamin rachunkéw: pkt 233

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Rozszerzamy mozliwosci
informowania o blokadzie karty o
SMS i komunikat w bankowosci
elektronicznej.

233. Poinformujemy Cie
telefonicznie o blokadzie karty
przed jej zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe —
robimy to niezwtocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkoéw, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu karty
bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych
przepisow.

235. Zanim zablokujemy Twoja
karte, poinformujemy Cie o tym.
Jedli nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie niezwtocznie
po zastosowaniu blokady.
Wyslemy SMS lub przekazemy
komunikat w bankowosci
elektronicznej lub skontaktujemy
sie z Tobg telefonicznie. Mozemy
nie przekazac Ci tej informacji,
jesli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa lub przepisy
prawa.

Regulamin rachunkéw: pkt 236

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

236. Jesli wniosek o czasowg
blokade ztozytes Ty, to
powiniene$ pamietac o
odblokowaniu karty w terminie
okreslonym w punkcie ponize;j.
Whiosek o odblokowanie karty
powinienes ztozy¢:
1) osobiscie w naszej
placéwce lub

238. Jesli wniosek o czasowg
blokade ztozytes Ty, to
powiniene$ pamietac o
odblokowaniu karty w terminie
okreslonym w punkcie ponizej.
Whiosek o odblokowanie karty
powinienes ztozy¢:
1) osobiscie w naszej placowce
lub
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Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt.2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

uwierzytelnienia, gdy:

1) ustugi sg Swiadczone przez
dostawcéw ustug
technicznych,
wspierajgcych swiadczenie
ustug ptatniczych — jedli nie
wchodzg oni w posiadanie
srodkdw pienieznych,
ktorych dotyczy transakcja
ptatnicza;

2) transakcja ptatnicza jest
przeprowadzona przez
przedsiebiorce
telekomunikacyjnego, jest
dokonywana obok ustug
telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika
koncowego oraz doliczana
do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne,
zgodnie z warunkami
ustawy o ustugach
ptatniczych;

3) transakcja zblizeniowa jest
wykonywana na kwote
zgodng z obowigzujgcym

Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
Okolicznos¢ zmiany: 2) poprzez portal kartowy lub | 2) w systemie bankowosci
Wycofujemy ustuge Portal kartowy. | 3) w systemie bankowosci elektroniczne;j.
Jednoczesnie zapewniamy inne elektroniczne;j.
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

9. Regulamin rachunkéw: pkt 240 240. Masz obowigzek 242. Musisz niezwtocznie zgtosic¢
niezwtocznie zgtosi¢ nam nam stwierdzenie utraty,
Podstawa prawna: stwierdzenie utraty, kradziezy, kradziezy, przywtaszczenia albo
Rozdziat 24: Zasady zmiany przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) - nieuprawnionego uzycia karty nieuprawnionego dostepu do
zmiany polegajace na wycofaniu lub nieuprawnionego dostepu karty wybierajac jeden ze
lub zmianie cech dotychczasowych | do karty wybierajac jeden ze sposobow:
produktéw lub ustug. sposobow: 1) telefonicznie poprzez naszg
1) telefonicznie poprzez naszg Infolinie lub
Okoliczno$é zmiany: Infolinie lub 2) osobiécie w naszej placéwce
Wycofujemy ustuge Portal kartowy. | 2) 0sobiscie w naszej lub
Jednoczesnie zapewniamy inne pIacéwce'Iub L. 3) w systemie bankowosci
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja 3w system|e ba?nkowosa elektronicznej lub
! elektronicznej lub
prawidtowe wykonanie Umowy. 4) za poérednictwem portalu | 4) 2za posrednictwem
kartowego lub ogolnopolskiego systemu
5) za posrednictwem zastrzegania kart pod
ogdlnopolskiego systemu numerem +48 828 828 828.
zastrzegania kart pod Po otrzymaniu takiego zgtoszenia
numerem +48 828 828 828. .
od razu zastrzezemy karte co
oznacza, ze nie bedziesz mégt z
niej korzystac.
10. Regulamin rachunkéw: pkt 304 304. Nie zastosujemy silnego 315. Nie zastosujemy silnego

uwierzytelnienia, gdy:

1) ustugi sg Swiadczone przez
dostawcéw ustug
technicznych, wspierajgcych
Swiadczenie ustug
ptatniczych oraz jesli nie
wchodzg oni w posiadanie
srodkdw pienieznych,
ktorych dotyczy transakcja
ptatnicza;

2) transakcja ptatnicza jest
przeprowadzona przez
przedsiebiorce
telekomunikacyjnego i jest
dokonywana obok ustug
telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika
koncowego oraz doliczana do
naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z
warunkami ustawy o
ustugach ptatniczych;

3) transakcja zblizeniowa jest
wykonywana na kwote
zgodna z obowigzujacym
limitem transakgcji
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Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
limitem transakgcji zblizeniowych na terenie
zblizeniowych na terenie Polski i zgodnie z
Polski i zgodnie z Regulaminem nie wymaga
Regulaminem nie wymaga zatwierdzenia kodem PIN;
zatwierdzenia kodem PIN; 4) transakcja ptatnicza do
4) transakcja ptatnicza do zaufanych odbiorcow jest
zaufanych odbiorcow jest zlecana w ustudze
zlecana w ustudze bankowosci elektronicznej, o
bankowosci elektronicznej, ile Uzytkownik zalogowat sie
o ile Uzytkownik zalogowat do swojego rachunku w
sie do swojego rachunku w trybie on-line, uzywajac
trybie on-line, uzywajac silnego uwierzytelnienia;
silnego uwierzytelnienia; 5) realizujemy zautoryzowane
5) realizujemy zautoryzowane zlecenie state;
zlecenie state; 6) realizujemy przelewy miedzy
6) realizujemy przelewy Twoimi rachunkami u nas;
miedzy Twoimi rachunkami | 7) zlecisz transakcje ptatnicza
u nas; kartg do zaufanych
7) zlecisz transakcje ptatniczg odbiorcéw, zdefiniowanych
kartg do zaufanych w systemie bankowosci
odbiorcéw w portalu elektroniczne;j.
kartowym.
11. Regulamin rachunkéw: pkt 390 390. Umowa zostanie 401. Jezeli podstawg wygasniecia
rozwigzaniu lub wygasnie w Umowy jest Twoja smieré¢, to
Podstawa prawna: przypadku Twojej Smierci, a rachunek prowadzimy do czasu
Rozdziat 24: Zasady zmiany takze w innych sytuacjach wyptaty wszystkich srodkéw
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) - okreslonych w art. 59a ust 1-3 przez osoby uprawnione oraz
zmiany polegajace na wycofaniu ustawy prawo bankowe. Zasada | pobieramy opfaty za jego
lub zmianie cech dotychczasowych | ta nie dotyczy rachunkow prowadzenie wynikajgce z Taryfy,
produktéw lub ustug. wspolnych. chyba ze saldo rachunku jest
nizsze od minimalnej kwoty,
Okoliczno$¢ zmiany: ktéra wynosi 10 zt. Nie dotyczy to
Okreslamy zasady prowadzenia rachunkéw wspélnych.
rachunku po Smierci klienta.
12. Regulamin rachunkéw: (dodany) - 435. Niezaleznie od innych

pkt 435

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2 b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznosé zmiany:
Wprowadzamy uprawnienie do
blokady okreslonych produktow,
aby prawidtowo wypetniac
obowigzki natozone na nas przez
prawo, zgodnie z oczekiwaniem
krajowych instytucji nadzorujacych
dziatalnos¢ bankow.

postanowien Regulaminu, mamy
prawo zablokowac¢ Twoje konto,
dostep do bankowosci
elektronicznej, odmoéwic
wykonania transakcji, wstrzymac
realizacje transakcji, zamrozi¢
wartosci majgtkowe lub podjgc
inne konieczne dziatania w
przypadkach okreslonych w
obowigzujacych przepisach
prawa, sankcjach
miedzynarodowych lub
embargach lub jesli nie
dostarczysz nam informacji albo
dokumentdw, o ktore
poprosilismy.




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
13. Regulamin rachunkéw: pkt 424 424, Wyciagi dostarczamy Ci, na | 436. Wyciggi dostarczamy Ci, na
trwatym nosniku, kanatem trwatym nosniku, kanatem
Podstawa prawna: komunikacji jaki nam wskazesz. | komunikacji jaki nam wskazesz.
Rozdziat 24: Zasady zmiany Pozostata korespondencje
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) - dostarczamy Ci na trwatym
zmiany polegajace na wycofaniu nosniku, za posrednictwem
lub zmianie cech dotychczasowych wybranego przez Ciebie kanatu
produktéw lub ustug. komunikacji lub na adres
korespondencyjny.
Okolicznos¢ zmiany:
Rozszerzamy mozliwosci dotyczace
sposobu dostarczania
korespondencji o inng
korespondencje.
Lp. Zmienione pojecia Przed zmiana Po zmianie

Osoba petnoletnia

Podstawa prawna:

Rozdziat 26: Dodatkowe warunki
zmiany Taryfy, Regulaminu oraz
Tabeli oprocentowania, pkt 427
ppkt 2) prostujemy oczywiste
omytki, btedy pisarskie, luki lub
niescistosci

Okoliczno$é zmiany:
Doprecyzowujemy definicje osoby
petnoletniej.

Osoba petnoletnia

- 0soba, ktéra ukonczyta 18 lat
albo kobieta, ktéra skonczyta 16
lat i jest w zwigzku matzenskim;

Osoba petnoletnia

- 0soba, ktéra ukonczyta 18 lat
oraz kobieta, ktdra skonczyta 16
lat i jest w zwigzku matzenskim,
na podstawie zgody polskiego
sadu;

Kod identyfikacyjny

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

Kod identyfikacyjny -

jest to:

a) kod PIN (Personal
Identification Number) —
jest to poufny numer lub
inne oznaczenie ustalone
przez Uzytkownika karty,
ktdre tacznie z danymi na
karcie i stuzy do
elektronicznej identyfikacji
Uzytkownika karty. Jest on
przypisany do danej karty i
znany jest tylko
Uzytkownikowi karty lub

a) e—PIN—kod, ktory zawiera
od 5 do 8 znakow, jest to
poufny numer ustalony
przez Uzytkownika, ktéry
stuzy do silnego

Kod identyfikacyjny -

jest to:

a) kod PIN (Personal
Identification Number) —
poufny numer lub inne
oznaczenie ustalone przez
Uzytkownika karty, ktére
tacznie z danymi na karcie i
stuzy do elektroniczne;j
identyfikacji Uzytkownika
karty. Jest on przypisany do
danej karty i znany jest tylko
Uzytkownikowi karty lub

b) e—-PIN — kod, ktéry zawiera od
5 do 8 znakdéw; poufny numer
ustalony przez Uzytkownika,
ktory stuzy do silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika
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Lp.

Zmienione pojecia

Przed zmiang

Po zmianie

<)

uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie
bankowosci mobilnej, lub
PIN — kod, ktory zawiera 6
znakdw, jest to poufny
numer ustalony przez
Uzytkownika, ktory stuzy
do silnego uwierzytelnienia
operacji wykonywanych w
systemie bankowosci
elektronicznej, lub

kod uwierzytelnienia —
czterocyfrowy kod ustalony
przez Uzytkownika karty,
ktory stuzy do silnego
uwierzytelnienia w portalu
kartowym dla ptatnosci
kartg w internecie, lub

kod SMS — jednorazowy
kod, ktéry stuzy do
autoryzacji dyspozycji oraz
transakcji ptatniczych
sktadanych w ustudze
bankowosci elektronicznej
oraz transakcji kartg w
internecie;

d)

w systemie bankowosci
mobilnej, lub

kod uwierzytelnienia —
czterocyfrowy kod ustalony
przez Uzytkownika karty w
systemie bankowosci
elektronicznej, ktory stuzy do
silnego uwierzytelnienia
pfatnosci kartg w internecie,
lub

kod SMS — jednorazowy kod,
ktory stuzy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakgji
ptatniczych sktadanych w
ustudze bankowosci
elektronicznej oraz transakcji
karta w internecie;

Portal kartowy

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

Portal kartowy

portal, ktory znajdziesz pod

adresem www.kartosfera.pl, w

ktérym zarzadzisz swoja karta;

Usunieto definicje

Zabezpieczenie 3D Secure/3D
Secure

Podstawa prawna:

Rozdziat 24: Zasady zmiany
Regulaminu, pkt 420 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Zabezpieczenie 3D Secure/3D

Secure - sposOb potwierdzania

transakgcji internetowych, ktéry

polega na weryfikacji cech

biometrycznych lub podaniu

poprawnego kodu

uwierzytelnienia

ustanowionego przez

Uzytkownika karty w portalu

kartowym na potrzeby

Zabezpieczenie 3D Secure/3D

Secure - sposOb potwierdzania

transakcji internetowych, ktéry

polega na weryfikacji cech

biometrycznych lub podaniu

poprawnego kodu

uwierzytelnienia ustanowionego

przez Uzytkownika karty w

systemie bankowosci

elektronicznej na potrzeby
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Lp.

Zmienione pojecia

Przed zmiang

Po zmianie

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

uwierzytelnienia transakcji
ptatniczych kartg w internecie
oraz podaniu przez
Uzytkownika karty Hasta 3D
Secure (Visa — pod nazwg
Verified by Visa; Mastercard —
pod nazwg Mastercard
SecureCode/ Identity Check)
otrzymanego na podany u nas
numer telefonu komadrkowego,
lub na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji w
aplikacji mobilnej. Jest to
dodatkowe zabezpieczenie
transakcji w internecie u
akceptantow, ktdérzy oferujg
korzystanie z tego typu
zabezpieczenia;

uwierzytelnienia transakcji
ptatniczych kartg w internecie
oraz podaniu przez Uzytkownika
karty Hasta 3D Secure (Visa — pod
nazwa Verified by Visa;
Mastercard — pod nazwg
Mastercard SecureCode/ Identity
Check) otrzymanego na podany u
nas numer telefonu
komorkowego, lub
uwierzytelnienia transakcji w
aplikacji mobilne;j. Jest to
dodatkowe zabezpieczenie
transakcji w internecie u
akceptantdw, ktoérzy oferuja
korzystanie z tego typu
zabezpieczenia;

Opis zmian w Regulaminie karty przedptaconej

43

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznosé zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne

potwierdzac kazdej transakcji
internetowej kodem 3D Secure,
mozesz wprowadzi¢ wyjatek w
Portalu kartowym.

Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
1. Regulamin karty przedptaconej: pkt | 18. Musisz aktywowac karte 18. Musisz aktywowac karte
18 zanim jej uzyjesz po raz zanim jej uzyjesz po raz pierwszy:
pierwszy: 1) Przez naszg Infolinie +48 86
Podstawa prawna: 1) Przez naszg Infolinie +48 86 21550 00;
Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié 21550 00; 2) przez bankowo$¢
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) - 2) przez bankowos¢ elektroniczna;
zmiany polegajace na wycofaniu elektroniczna; 3) w naszej placéwce.
lub zmianie cech dotychczasowych 3) na portalu kartowym
www.kartosfera.pl;
produktow lub ustug. 4) w naszej placéwee.
Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.
2. Regulamin karty przedptaconej: pkt | 43. Nie musisz za kazdym razem | 43. Nie musisz za kazdym razem

potwierdzac kazdej transakcji
internetowej kodem 3D Secure,
mozesz wprowadzi¢ wyjatek w
systemie bankowosci
elektronicznej.



http://www.kartosfera.pl/

Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

Regulamin karty przedptaconej: pkt
45

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okoliczno$é zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

pkt 45. 3D Secure to dodatkowe
zabezpieczenie, ktore
stosujemy, gdy ptacisz karta
przez Internet. Zabezpieczenie
to sktada sie z dwdch etapow:

1) hasta, ktére nadasz w
portalu kartowym;

2) kodu, ktéry wyslemy
SMSem na Twaj polski
numer telefonu,
zarejestrowany u nas.

pkt 45. 3D Secure to dodatkowe

zabezpieczenie, ktore stosujemy,

gdy ptacisz kartg przez Internet.

Zabezpieczenie to sktada sie z

dwadch etapow:

1) hasta, ktére nadasz w
systemie bankowosci
elektronicznej;

2) kodu, ktory wyslemy SMSem
na Twoj polski numer
telefonu, zarejestrowany u
nas.

Regulamin karty przedptaconej: pkt
65

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

65. Ptatnosci zblizeniowe
mozesz wytgczyé, jak i
ponownie wigczy¢ w dowolnym
momencie w naszej placéwce
lub w portalu kartowym.

65. Ptatnosci zblizeniowe mozesz
wytaczyé, jak i ponownie witgczy¢
w dowolnym momencie w naszej
placéwce lub w systemie
bankowosci elektroniczne;j.

Regulamin karty przedptaconej: pkt
70

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznosé zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

70. Kod PIN zmienisz:

1) w bankomatach, ktére
oferujg te ustuge;

2) w portalu kartowym;

3) w bankowosci
elektronicznej.

70. Kod PIN zmienisz:
1) w bankomatach, ktére
oferuja te ustuge;
2) w systemie bankowosci
elektroniczne;j.
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Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Regulamin karty przedptaconej: pkt
99

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiaja
prawidtowe wykonanie Umowy.

99. Jesli wniosek o czasowg
blokade ztozytes Ty, to
powiniene$ pamietac o
odblokowaniu karty w terminie
okreslonym w punkcie ponize;j.
Whiosek o odblokowanie karty
powinienes ztozy¢:
1) osobiscie w naszej
placéwce lub;
2) poprzez portal kartowy lub;
3) w systemie bankowosci
elektroniczne;j.

99. Jesli wniosek o czasowg

blokade ztozytes Ty, to

powiniene$ pamietac o

odblokowaniu karty w terminie

okreslonym w punkcie ponizej.

Whiosek o odblokowanie karty

powiniene$ ztozy¢:

1) osobiscie w naszej placowce
lub;

2) w systemie bankowosci
elektroniczne;j.

Regulamin karty przedptaconej: pkt
136

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal kartowy.

136. W przypadku utraty,

kradziezy, przywtaszczenia lub

nieuprawnionego uzycia karty

Ty lub Uzytkownik karty musicie

natychmiast zgtosi¢ to w jeden

ze sposobow:

1) telefonicznie przez
Infolinieg;

2) osobiscie w naszej
placéwce;

3) przez portal kartowy (tylko
Posiadacz rachunku);

4) poprzez ogdlnopolski
system zastrzegania kart

136. W przypadku utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia karty Ty
lub Uzytkownik karty musicie
natychmiast zgtosi¢ to w jeden ze
sposobow:
1) telefonicznie przez Infolinie;
2) osobiscie w naszej placdéwce;
3) w systemie bankowosci
elektronicznej (tylko
Posiadacz rachunku);
4) poprzez ogdlnopolski system
zastrzegania kart pod

Jednoczesnie zapewniamy inne pod numerem +48 828 828 numerem +48 828 828 828.
funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja 828.
prawidtowe wykonanie Umowy.

Lp. Zmienione definicje Przed zmiang Po zmianie

Kod 3D Secure

Podstawa prawna:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Doprecyzowujemy definicje osoby
petnoletniej.

Kod 3D Secure

Zabezpieczenie, ktore
stosujemy, gdy ptacisz karta
przez Internet. Zabezpieczenie
to sktada sie z dwdch etapow:
1) hasta, ktére nadasz w
portalu kartowym;

2) jednorazowego kodu, ktéry
wyslemy SMSem na Twaj
polski numer telefonu,
zarejestrowany u nas.

Kod stuzy do potwierdzenia

Twojej tozsamosci i

zatwierdzania transakcji

internetowych.

Kod 3D Secure

Zabezpieczenie, ktore stosujemy,
gdy ptacisz kartg przez Internet.
Zabezpieczenie to sktada sie z
dwdch etapow:

1) hasta, ktére nadasz w
systemie bankowosci
elektronicznej;

2) jednorazowego kodu, ktéry
wyslemy SMSem na Twaj
polski numer telefonu,
zarejestrowany u nas.

Kod stuzy do potwierdzenia

Twojej tozsamosci i zatwierdzania

transakgcji internetowych.
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Lp.

Zmienione definicje Przed zmiang Po zmianie

Portal kartowy

Podstawa prawna:

Okoliczno$é zmiany:

Rozdziat: Kiedy mozemy zmienié
regulamin, pkt 120 ppkt 2) b) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych
produktéw lub ustug.

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

Portal kartowy - Serwis Usunieto definicje
www.kartosfera.pl, gdzie
zarzadzasz swojg karta.

Reklamacje i Rzecznik Finansowy

informacja

wyjasnienie

ustugi

reklamacje na nasze 1)

1)

Masz prawo ztozy¢ 1. Mozesz zgtosic¢ reklamacje, na ustugi, ktore Swiadczymy:

na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres:
16-061 Juchnowiec Koscielny ul. Biatostocka 4, Juchnowiec Gérny lub na adres
dowolnej naszej placéwki;

b) w postaci elektronicznej —

- -za pomocg Srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
centrala@bsjuchnowiec.pl ), albo

- - wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-69755-61843-
UTUFS-16 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole

reklamacyjnym.

2. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg
ztozysz, tj.:

na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty

odpowiadamy na piSmie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym

trwatym nosniku informacji (np. e-mail).

na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze poprosisz o odpowiedZ w postaci elektroniczne;j;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli
reklamacje ztozysz ustnie.

w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci

elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktorego ztozysz reklamacje, albo z Srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam
wskazesz;
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wyjasnienie

b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adresow elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen
elektronicznych.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w

ktérym jg otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1)

2)

reklamacje dotyczgce realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy
nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktédrym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o
przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze
by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci,
ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za

rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1)
2)
3)

4)
5)

wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze
reklamacje rozpatrzylismy zgodnie z Twojg wolg;

szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty
Umowy i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
informacje o tym, jak mozesz sie odwotaé, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
termin, w ktdrym zrealizujemy Twoje roszczenie, jedli je uwzglednimy.

Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktore wynikajg z reklamacji, to w odpowiedzi na

reklamacje poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., ze mozesz:

1)

2)

3)
4)

odwotac sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy
tryb odwotawczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotania;
skorzystac z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli przewidujemy takg mozliwos¢;
wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
wystgpic z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego lub zwrdci¢ sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumentdw.

wyjasnienie

informacja
3.
4,
5.
6.
7.
Spory sadowe i pozasgdowe
informacja
Mozesz wystgpi¢ na | 1.
droge sgdowego
lub pozasgdowego
rozwigzywania
sporéw 2.

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1) polubownie,

2) przez sgd powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej
siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych

podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy
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informacja

wyjasnienie

2)

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne.

Whniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

o pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695
Warszawa;
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

o elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym
przez niego Oddziale Terenowym.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

o pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa lub

o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF
znajdziesz na stronie internetowe;j:

www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
o pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul.
Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
o e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
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